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La presente Politica de Devoluciones y Reembolsos establece las condiciones, plazos
y procedimientos bajo los cuales TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.l. de C.V. en
adelante, “Trobbu” gestionara las transacciones monetarias realizadas a través de la
aplicacion movil “App Trobbu” y su plataforma web. Esta Politica se rige por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

En cumplimiento con el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el
Usuario tiene derecho a revocar su consentimiento para la adquisicion de servicios o
productos dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de la firma del contrato
o la confirmacion del pago, siempre que el servicio no haya sido utilizado o consumido
en su totalidad.

1. Objeto

El objeto de esta Politica es proporcionar un marco transparente para la gestion de
devoluciones y reembolsos de transacciones, garantizando la equidad y seguridad
juridica entre Trobbu y sus Usuarios.

2. Procedimiento de reembolsos por medio de las tiendas.

El procedimiento de reembolso varia segun el canal utilizado para la transaccion,
cumpliendo con los términos para desarrolladores de las tiendas de aplicaciones:

e Trobbu no tiene acceso técnico para procesar reembolsos directos por estas
transacciones.

e El Usuario debera solicitar el reembolso directamente a través de:

Apple: reportaproblem.apple.com

Google Play: support.google.com/googleplay

3. Notificacién de Cargos

La notificacion previa de cinco (5) dias naturales a cualquier cargo recurrente se
enviara de forma dual: mediante una notificacién dentro de la App Trobbu y a través
de un correo electronico a la direccion registrada por el Usuario. El registro electrénico
de envio de dichas comunicaciones servira como constancia de notificacion efectiva
para todos los efectos legales correspondientes.

4. Pagos Directos a Trobbu.

Para pagos de cuotas de mantenimiento, reservaciones directas o depdsitos de
garantia procesadas directamente por Trobbu.


http://reportaproblem.apple.com/
http://support.google.com/googleplay

4.1 Deposito en Garantia.

Como parte del protocolo de entrada (Check-In), se requiere un depdsito de garantia
obligatorio de $10,000.00 MXN. Su finalidad es cubrir los costos de dafios, siniestros
a las villas/mobiliario o consumos extras no liquidados. Antes del Check-Out, se
realizara una inspeccion de la propiedad y los costos calculados por danos o extras
se descontaran del depdsito.

Si no existen dafios o consumos pendientes, se reembolsara automaticamente el
balance total o el restante del depdsito.

5. Excepciones al Reembolso
5.1 Cuotas de Mantenimiento.

El Usuario tiene 30 dias posteriores al vencimiento de su fraccion para elegir entre
Gestidon Socio o Gestion Trobbu. Si no se elige esta modalidad en dicho plazo, el
sistema asignara automaticamente Gestion Socio y realizard el cargo de la
suscripcion Semestral. Para este cargo automatico, Trobbu notificara al Usuario con
al menos cinco (5) dias naturales de anticipacion a la fecha de cualquier cargo
automatico recurrente. El Usuario tendra la opcion de cancelar la renovacién o
cambiar de modalidad antes de la fecha del cargo sin penalizacion, a través de los
mecanismos de cancelacion inmediata disponibles en la aplicacion. Una vez realizado
el cargo, éste no sera reembolsable si el Usuario no ejercié su derecho de cancelacién
en el plazo establecido y con la debida notificacién por parte de Trobbu.

5.2 Acceso Anticipado.

Requiere el pago en una sola exhibicion de todas las mensualidades
correspondientes hasta el inicio de la fraccion. Una vez activado el beneficio, no se
realizaran reembolsos totales ni parciales, dado que el acceso a beneficios (reservas
20%, intercambios) es inmediato.

5.3 Reservaciones en el 20%.

Al tratarse de una tarifa preferencial equivalente a la cuota de mantenimiento y los
impuestos correspondientes, no se admiten cancelaciones ni reembolsos.

5.4 Cargos por Falta de Eleccién de Modalidad.

El cargo automatico de mantenimiento derivado de la omision del Usuario en elegir
su modalidad anual (dentro del plazo de 30 dias posteriores a su fraccion) no sera
reembolsable, toda vez que garantiza la disponibilidad de la propiedad para uso del
Socio bajo la modalidad de Goce y Disfrute.

6. Periodo de Gracia para Reservaciones



Para reservaciones realizadas fuera de la tarifa preferencial del 20%, el Usuario
contara con un Periodo de Gracia de 48 horas posteriores a la confirmacion de la
reserva para cancelar sin penalizacion, siempre que falten mas de 30 dias para la
fecha de entrada. Transcurrido este periodo o si la reserva es de ultima hora, se
aplicaran las politicas de no reembolso especificadas para cada tarifa.

7. Cancelacion y Reembolso.

En cumplimiento con la reforma al Articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Trobbu garantiza:

e Todo cargo automatico recurrente requerira el consentimiento expreso e
informado del Usuario.

e Se notificara al Usuario con al menos cinco (5) dias naturales de anticipacion
a la fecha de cualquier renovacion automatica.

e Se implementaran mecanismos que permitan la cancelacion inmediata de
suscripciones, membresias 0 servicios con cobro automatico recurrente, sin
obstaculos injustificados y por el mismo medio en que se contrataron.

Trobbu garantiza que la cancelacion de cualquier servicio con cobro recurrente se
realizara de manera inmediata y sin obstaculos injustificados. El proceso de
cancelacion sera tan sencillo como el de contratacion, permitiendo al Usuario terminar
la relacién comercial a través de la propia aplicacién movil, eliminando la necesidad
de tramites presenciales o telefénicos adicionales.

8. Eliminacién de Cuenta y Datos

El Usuario podra solicitar la eliminacion definitiva de su cuenta directamente desde la
Aplicacion. La ejecucidén de esta solicitud implica la cancelacién automatica de
cualquier cargo recurrente activo y la eliminacién de sus datos personales, salvo
aquellos que Trobbu deba conservar por mandato legal o fiscal conforme a la
LFPDPPP. Una vez eliminada la cuenta, no se realizaran reembolsos por periodos de
suscripcion ya iniciados.

9. Contacto y Resolucion

Para cualquier duda, aclaracion o reclamacion relacionada con la presente Politica de
Devoluciones y Reembolsos, el Usuario podra contactarnos a través del correo
electrénico contacto@trobbu.com o mediante el chat de soporte dentro de la App.
Trobbu se compromete a emitir una respuesta inicial en un plazo no mayor a 48 horas
habiles. En caso de controversia, las partes buscaran una resolucion de buena fe
antes de recurrir a las instancias legales correspondientes, sujetandose a la a la via
administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y, en ultima
instancia, la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de Mérida,



mailto:contacto@trobbu.com

Yucatan, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de sus domicilios presentes o futuros.



