Politica de Privacidad de la Aplicacion Trobbu
Ultima actualizacion: 05 de marzo de 2026

TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.l. de C.V. con domicilio en Calle 32, Avenida
Andrés Garcia Lavin, numero 298, Oficina 4, Nivel 6, Fraccionamiento Montebello,
Mérida, Yucatan, Cddigo Postal 97113, Municipio de Mérida, Estado de Yucatan, hace
de su conocimiento que es el responsable del tratamiento de los datos personales
que nos proporcione, mismos que seran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares y los Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Al descargar, instalar, acceder o utilizar la Aplicacion, usted manifiesta su
consentimiento expreso, e informado para el tratamiento de sus datos personales,
incluyendo aquellos de caracter patrimonial y sensible, mediante los mecanismos de
validacion y firma electrénica que la plataforma habilite para tal efecto, de conformidad
con el Art. 8 y 9 de la LFPDPPP.

De igual manera, se le informa que usted puede contactarnos para cualquier duda o
ejercicio de sus Derechos ARCO (como se define mas adelante), puede contactarnos
a través de nuestro departamento de Proteccion de Datos Personales en la direccidn

de correo electrénico: datos.personales@trobbu.com.
1. Datos Personales Recabados

La Aplicacion recaba datos de identificacion, contacto, patrimoniales, financieros y de
ubicacién, asi como informacion relacionada con transacciones y el uso del
dispositivo. Estos datos son obtenidos principalmente a través de los ejecutivos de
ventas autorizados de Trobbu durante el proceso de “Creacién de Cuenta’, y
complementariamente a través de la Aplicacion para la gestion operativa y ejecucion

de servicios. Los datos recabados incluyen, pero no se limitan a:
1.1 Datos de Identificacion y Contacto.

Nombre completo, Nacionalidad, Estado Civil, Sexo, Ocupacion, correo electrénico,

numeros de teléfono, domicilio, Registro Federal de Contribuyentes (RFC),



Constancia de Situacion Fiscal, Documentos Corporativos (en caso de personas
morales), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), fotografia, firma autégrafa,

datos contenidos en credenciales de elector o pasaportes.
1.2 Datos Patrimoniales y Financieros

Informacion sobre bienes, derechos, informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y
egresos, cuentas bancarias, y numeros de tarjeta de crédito y/o débito. Es importante
destacar que Trobbu no almacena directamente los numeros completos de las tarjetas
ni los codigos de verificacion (CVV) en sus servidores; todo el procesamiento de
pagos se realiza a través de sistemas de pago certificados (PCI-DSS) que garantizan

la encriptaciéon y seguridad de la informacién bancaria.
1.3 Datos de Transacciones

Informacion relacionada con la gestion de fracciones adquiridas, intercambios de
destinos y semanas, acceso a estancias bajo el esquema de "Goce y Disfrute",

liquidacion de reservaciones.
1.4 Datos de Uso del Dispositivo

Identificadores de dispositivo y otra informacion técnica necesaria para el

funcionamiento de la Aplicacion.
2. Datos Personales Sensibles

Para las finalidades informadas en esta politica, la Aplicacion podra recabar datos
personales considerados como sensibles, los cuales requieren de especial
proteccion. Estos datos solo seran utilizados cuando el servicio o producto lo requiera
y su tratamiento se realizara con su consentimiento expreso. Los datos sensibles que
podrian ser recabados incluyen: origen étnico o racial, estado de salud presente o
futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacidon
sindical, opiniones politicas y preferencia sexual. Trobbu obtiene el consentimiento

expreso para el tratamiento de estos datos sensibles.

TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.I. de C.V. obtiene el consentimiento, libre,
especifico, e informado para recabar los datos, sin embargo, cuando se trate de datos

personales sensibles, el consentimiento lo obtenemos de manera expresa. El



consentimiento se podra obtener a través de su firma autdgrafa, firma electrénica, o
cualquier mecanismo de autenticacién que se ocupe y permita identificar al titular y
recabar su consentimiento al momento de que el responsable informe el presente

Aviso de Privacidad.

Trobbu reconoce que la informacion relativa al parentesco y la estructura familiar
constituye informacion sensible, ya que afecta la esfera mas intima del titular y su

entorno. En cumplimiento con la normativa vigente, se establece lo siguiente:

e Para la gestion del beneficio de "Goce y Disfrute", el Usuario debera registrar
el parentesco, nombre completo, nimero de contacto e identificacion oficial de

sus invitados.

e El dato de "parentesco" se trata como informacion sensible y se utiliza
exclusivamente para la validacion de beneficios y seguridad en el acceso. En
cumplimiento con nuestros Términos y Condiciones, la Aplicacion implementa
controles para restringir el registro e invitacion de menores de edad,
garantizando la proteccidn de sus datos personales. El Usuario manifiesta bajo
protesta de decir verdad que cuenta con el consentimiento de los familiares y

terceros que registre en la Aplicacion.

e Trobbu implementa controles de validacion de edad. No se habilitara la opcion
de invitacion para familiares registrados que sean menores de edad,
garantizando el interés superior de la nifiez y evitando el tratamiento

innecesario de sus datos en la Aplicacion.

e Al registrar a un familiar o invitado, el Usuario garantiza que cuenta con el
consentimiento de dichos terceros para compartir sus datos, o bien, que actua
bajo la figura de representacion legal permitida por la ley. Trobbu requiere el

consentimiento expreso para el tratamiento de estos datos sensibles.
3. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales recabados a través de la Aplicacion seran utilizados para las

siguientes finalidades:

3.1 Finalidades Primarias



Sus datos personales son necesarios para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la prestacién del servicio o entrega del producto, por lo que a
continuacion se listan las finalidades de su tratamiento: Elaboracion, firma y
formalizacion de contratos; entrega y ejecucion de servicios inmobiliarios y de
hospedaje; gestidon de fracciones adquiridas, intercambios de destinos y semanas, y
acceso a estancias; Comunicaciéon y Atencion al Cliente: Para comunicarnos con
usted en relacion con los servicios o productos prestados, atender consultas y dar
seguimiento a solicitudes; Operacion y Funcionamiento de la Aplicacion: Para la
correcta ejecucion de las funcionalidades de la Aplicacién, incluyendo la
personalizacion de servicios y productos, y la identificacion de sus necesidades y
preferencias; Seguridad y Prevencion de Fraudes: Implementamos un Protocolo de
Supervision Humana obligatorio para la validacion de identidad. Toda documentacion
cargada (identificaciones oficiales y datos de parentesco) es sometida a una revisién
manual por personal experto para garantizar su veracidad, mitigar riesgos de
suplantacion de identidad y asegurar que el acceso a las propiedades y servicios de
Trobbu sea exclusivo para usuarios legitimos y sus invitados autorizados; Validacion
de ldentidad y Acceso: Para verificar su identidad, gestionar el registro de invitados y
dar cumplimiento a los estandares de control de acceso a las propiedades de Trobbu,

lo que incluye la carga de identificaciones oficiales.
3.2 Finalidades Secundarias

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes
finalidades, que no son necesarias para el desarrollo de la relacion, pero que nos

permiten y facilitan brindarle una mejor atencion.

Utilizamos sus datos personales para enviarle correos electronicos u otra informacion
referente a nuestros servicios o productos actualizados con la finalidad de obtener

mas ventas, esta informacién podria ser promociones, ofertas, encuestas, entre otras.

Al momento de utilizar los servicios proporcionados por Trobbu, usted autoriza de
manera tacita el envio de informacion relacionada con finalidades de Marketing, salvo
que usted revoque de manera explicita este uso via contacto por email a

datos.personales@trobbu.com



La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con

nosotros.
4. Permisos del dispositivo

Para asegurar la funcionalidad técnica y operativa de la Aplicacién; Trobbu solicitara
su consentimiento expreso para acceder a los siguientes recursos de su dispositivo

movil, bajo criterios de transparencia:
4.1 Camara y Microfono.

El acceso se limitara exclusivamente a la captura de imagenes de perfil y la
generacién de contenido audiovisual (audio y video) relacionado con la

documentacién de propiedades o testimonios de experiencia del Usuario.
4.1 Galeria y Almacenamiento.

Exclusivamente para la carga de identificaciones oficiales, documentos corporativos
y multimedia necesaria para la validacion de identidad y seguridad operativa. Este
acceso es para que usted pueda cargar material multimedia (imagenes, videos) y
adjuntar sus identificaciones oficiales en formato digital (PDF o imagen). Dicha
informacion es recolectada con la finalidad exclusiva de robustecer los protocolos de
validacion de identidad, garantizar la seguridad en el registro de invitados y dar
cumplimiento a los estandares de control de acceso a las propiedades de Trobbu.
Trobbu garantiza que la documentacion cargada en apartados de seguridad sera
tratada con los mas altos estandares de encriptacion y unicamente para fines de
verificacion operativa, y no utilizara bajo ninguna circunstancia, las identificaciones

oficiales ni informacion sensible para otros fines ajenos a los de esta politica.
5. Limitar el uso y divulgacion de los datos.

TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.l. de C.V. recaba los datos personales con base
en los principios establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares, por ello se compromete a proteger la seguridad de los
datos personales que nos proporciona, implementando medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas con relacion a la recopilacién, almacenamiento y

divulgacion de los datos personales. Estas medidas incluyen acceso restringido a sus



archivos y monitoreo constante de nuestra base de datos. En caso de vulneraciones
de seguridad, se le informara a la direccion de correo electrénico proporcionada para

que tome las medidas adecuadas para su proteccion.
6. Transferencia de Datos Personales

TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.l. de C.V, asi como sus encargados, no transfiere
datos personales de ninguna indole a terceros, por lo que todo el tratamiento sera
realizado por esta entidad, a menos que exista una causa justificada establecida en

la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

7. Medios y procedimiento para revocar el consentimiento y ejercer Derechos

Arco.

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus
datos personales (Derechos ARCO), asi como a conocer los detalles del tratamiento
de los mismos, rectificarlos en caso de que su informacién personal esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta, o revocar el consentimiento otorgado.
Para ejercer estos derechos, puede solicitar el formato correspondiente enviando un
correo electronico a datos.personales@trobbu.com. En términos de lo sefalado por
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares la
solicitud debera contener: Nombre del titular de los datos y su domicilio, u otro medio
para comunicarle la respuesta a su solicitud; acompanar los documentos o elementos
que facilite la localizacion de sus datos personales y sefalar una descripcion clara y
precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer su derecho de
revocacion de consentimiento o alguno de los Derechos ARCO. Si se trata de
rectificacion de datos personales debera indicar las modificaciones a realizarse y

aportar los documentos que sustenten su peticion.

Trobbu respondera a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a
partir de la recepcion de la solicitud. En caso de ser procedente, hara efectiva la
determinacion en un plazo de 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la
respuesta. Los plazos podran ser ampliados por una sola vez por periodos iguales si

las circunstancias lo justifican.

El responsable dara respuesta a la solicitud de revocacién de consentimiento o

ejercicio de Derechos ARCO con la determinacién alcanzada, en un plazo de 20



(veinte) dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, o en caso de
haberse solicitado informacion o documentos adicionales, en un plazo de 20 (veinte)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la respuesta al

requerimiento, para el caso de ejercicio de Derechos ARCO.

En caso de ser procedente la solicitud de revocacidén de consentimiento o ejercicio de
Derechos ARCO, el responsable hara efectiva la determinacion alcanzada dentro de
un plazo de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se comunique la
respuesta al titular de los datos o su representante. Tratandose de solicitudes de
acceso a sus datos personales, la entrega de estos se hara previa acreditacion de la

identidad del titular de los datos o su representante.

El responsable podra ampliar los plazos para dar respuesta a una solicitud de ejercicio
de Derechos ARCO, y/o para hacer efectiva su determinacién alcanzada, por una sola
vez, por periodos iguales a los sefialados en cada caso, siempre que el Departamento

de Datos Personales considere que las circunstancias del caso lo justifican.

Ante tales supuestos, el responsable le notificara al titular de los datos o su
representante, la (s) circunstancia (s) que justifican la ampliacion, dentro de cada uno
de los plazos originales para dar respuesta o hacer efectiva la determinacion

alcanzada.

Las respuestas a las solicitudes de revocacion de consentimiento o ejercicio de
Derechos ARCO se entregaran al titular de los datos o su representante, por correo
electrénico o por correo certificado. La informacion o datos personales solicitados
podran ser puestos a disposicion del titular de los datos o su representante, en copias
simples o en archivo electronico segun el tipo y la cantidad de documentos de que se

trate cada caso.

El Departamento de Datos Personales sera el encargado de dar tramite a las
solicitudes de revocacion de consentimiento y/o para el ejercicio de Derechos ARCO,
asi como atender cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su
informacion, contactando el titular de los Derechos Arco o en su caso su representante
a dicho departamento, a través de los siguientes medios: i) Por correo certificado con
acuse de recibo, al domicilio del responsabile; y ii) por correo electrénico a la direccion

datos.personales@trobbu.com.



mailto:datos.personales@trobbu.com

8. Opciones y Medios para Limitar el Uso o Divulgacion de los Datos Personales
Para limitar el uso y divulgacién de su informacién, usted puede:

e Inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) de la
PROFECO para no recibir publicidad telefénica.

e Enviar un correo electrénico a datos.personales@trobbu.com manifestando su

negativa a seguir recibiendo publicidad por parte de Trobbu y sus encargados.
9. Modificaciones al Aviso de Privacidad

En caso de realizar cambios significativos a esta Politica (como nuevas finalidades
primarias o tratamiento de nuevos datos sensibles), solicitaremos nuevamente su
consentimiento expreso a través de una ventana emergente o notificacion dentro de
la Aplicacion antes de que dichos cambios surtan efecto, asegurando que su

aceptacion sea informada y consciente.

Le reiteramos que nuestra empresa esta preocupada por la proteccion de todos los
datos personales que recibimos. Cualquier duda al respecto, puede dirigirse al correo

electréonico datos.personales@trobbu.com

He leido y entendido el presente documento, por lo tanto, otorgo: (i) mi consentimiento

expreso y; (ii) mi autorizacion en el aviso de privacidad.
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