
 

Bienvenida/Bienvenido a la App de Trobbu. Al tener acceso a la App y usarla, el 

Usuario conviene en sujetarse a los siguientes Términos de Servicio (en adelante, 

los “Términos”) constituyen un contrato legal vinculante entre el Usuario (en 

adelante, el Usuario ya sea “Socio Autogestionado” o “Socio Administrado”) y 

TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.I. de C.V. (en adelante, “Trobbu”), que rigen el 

derecho a usar la aplicación móvil denominada “App Trobbu” (en adelante, la 

“App”). 

Trobbu, se reserva el derecho de cambiar estos Términos y hacer cambios a 

cualquiera de los productos o servicios descritos en la App en cualquier momento sin 

ningún aviso o responsabilidad para él. Cualquiera de dichas revisiones es obligatoria 

para el Usuario y, por lo tanto, periódicamente debe revisar esta pantalla cuando use 

la App para revisar los Términos vigentes en ese momento. Trobbu también se 

reserva el derecho, a su entera discreción, de negarle el acceso a la App en cualquier 

momento. 

Si el Usuario no pretende sujetarse legalmente a estos términos y condiciones, no 

acceda, ni use la App. 

Declaraciones: 

• Que los datos asentados durante el proceso de “Creación de Cuenta”, ya 

sea a través de los ejecutivos de ventas autorizados de Trobbu, son ciertos, 

exactos y vigentes. 

• Que dichos datos, consistentes en nombre y/o razón social, INE, Acta de 

nacimiento, domicilio, así como la información del perfil del Usuario (nombre, 

apellidos, correo electrónico y números de contacto), han sido 

proporcionados bajo protesta de decir verdad. 

• Que cuenta con la plena capacidad legal y el goce de sus derechos para 

contratar y obligarse en los términos del presente instrumento jurídico. 

• Que reconoce y acepta que el presente contrato se rige por normatividad 

mexicana aplicable, como la Ley Federal de Protección al Consumidor y la 

Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares y el Aviso de Privacidad Integral de Trobbu, disponible en 

https://principal.trobbu.com/api/web/users/ dando por reproducidos en este 

acto los derechos y obligaciones contenidos en dicho marco legal.  

• Que es su voluntad celebrar el presente contrato, sujetándose estrictamente 

a las cláusulas que a continuación se detallan: 

A menos que se especifique lo contrario, toda la información, artículos, datos, 

imágenes, contraseñas, pantallas, texto, nombres de Usuario, y otros materiales 

https://principal.trobbu.com/api/web/users/


 

(conjuntamente denominados el "Contenido") que aparezcan en la App son propiedad 

exclusiva de TROBBU DEVELOPMENTS, S.A.P.I. de C.V., o sus subsidiarias y 

afiliadas. 

Toda la información, los productos, los servicios y el software contenidos en la App o 

utilizados en la misma están registrados bajo los derechos de autor (copyright) por 

Trobbu. Todos los derechos reservados. Las marcas registradas, los logotipos, las 

marcas de servicio y los distintivos comerciales (trade dress) (conjuntamente 

denominados las "Marcas Registradas") que aparecen en la App son marcas 

registradas y no registradas de Trobbu. 

Se le prohíbe copiar, desplegar, distribuir, bajar, otorgar bajo licencia, modificar, 

publicar, re-enviar, reproducir, volver a utilizar, vender, transmitir, usar para crear un 

trabajo relacionado, o usar de alguna otra manera el contenido de la App para fines 

públicos o comerciales. La ley expresamente prohíbe que se realicen modificaciones, 

redistribuciones o reproducciones del software, incluyendo ingeniería inversa, 

descompilación o desensamblaje, y tales acciones podrían resultar en la aplicación 

de severas penalizaciones civiles y criminales. Trobbu se compromete a iniciar 

cualquier demanda y llegar a las últimas instancias legales para aquellos que violen 

lo anterior.  

Limitaciones de Uso. 

Trobbu ofrece la App exclusivamente para permitirle al Usuario gestionar el uso de su 

fracción adquirida bajo las modalidades disponibles, realizar intercambios de 

destinos, semanas, y acceder a estancias bajo el esquema de "Goce y Disfrute", para 

ningún otro propósito. La App es para su uso personal y no comercial. El Usuario 

conviene en usar los servicios de la App sólo para realizar reservaciones o gestiones 

legítimas para el Usuario o para otra persona a nombre de quien el Usuario está 

autorizado para actuar legalmente. 

El Usuario conviene en que, sin limitación alguna, no realizará reservaciones falsas o 

fraudulentas. Si Trobbu determina que el Usuario ha incurrido en conductas 

irregulares, podrá cancelar, sin aviso alguno, todo el espacio confirmado relacionado 

con dichas operaciones. El Usuario es plenamente responsable por todas las 

evaluaciones, cargos, derechos, cuotas e impuestos derivados del uso que el Usuario 

haga de la App. 

Mal uso de la plataforma. 

El Usuario acepta que no hará mal uso de la App. El término "Mal Uso" incluye, de 

manera enunciativa más no limitativa, el uso de la App para realizar cualquiera de lo 

siguiente: 

• Distribuir, divulgar o publicar cualquier información o material que degrade, 

avergüence, hostigue, humille o amenace a alguna persona física o grupo. 



 

• Bajar o subir archivos que pudieran dañar la operación de la infraestructura de 

Trobbu, como virus de computación, archivos corrompidos o software similar.  

• Participar en cualquier propósito comercial, incluyendo la reventa de 

beneficios, subarrendamiento no autorizado o anuncios de servicios ajenos a 

Trobbu. 

• Declarar de manera incorrecta u omitir el origen o la fuente de algún archivo o 

dato proporcionado. 

• Vigilar o copiar cualquier Contenido por medio de cualquier proceso manual, o 

cualquier robot, araña u otro dispositivo automático, sin el previo 

consentimiento por escrito de Trobbu. 

• Suplantar la identidad de terceros o manipular los registros de invitados y 

validaciones de seguridad. 

• Emprender cualquier acción que imponga o podría imponer una carga 

irrazonable o demasiado grande en nuestra infraestructura de la App. 

• Bajar o subir archivos que contengan materiales incluyendo, de manera 

enunciativa más no limitativa, el software que infrinja los derechos de 

propiedad intelectual, privacidad o publicidad de otros a menos que el Usuario 

posea, controle o haya sido autorizado para ejercer tales derechos. 

1. Objeto. 

El objeto de los presentes Términos es establecer las condiciones bajo las cuales 

el Usuario podrá acceder y utilizar la App, la cual actúa como una extensión y 

herramienta complementaria de la plataforma 

https://principal.trobbu.com/api/web/users/. 

2. Acceso. 

El acceso a la App Trobbu se encuentra estrictamente limitado a aquellos Usuarios 

que hayan completado previamente el proceso de registro con alguno de los 

ejecutivos de Trobbu y validado su identidad o perfil en el portal web oficial 

https://principal.trobbu.com/api/web/users 

Por lo tanto, la App Trobbu actúa exclusivamente como una herramienta de gestión 

operativa y ejecución de servicios, careciendo de funcionalidades para la creación 

de nuevas cuentas de Usuario.  

2.1  Proceso de Registro, Recopilación y Validación de Documentación. 

https://principal.trobbu.com/api/web/users/
https://principal.trobbu.com/api/web/users/


 

El acceso a la App Trobbu actúa como una herramienta complementaria de gestión 

operativa. El Usuario reconoce y acepta que su habilitación en la plataforma está 

sujeta al cumplimiento de las siguientes disposiciones: 

• Medios de Recopilación: La información y documentación del Usuario se 

recopila exclusivamente a través de los ejecutivos de ventas autorizados por 

Trobbu. Trobbu no reconocerá como válidos datos proporcionados por 

medios distintos a los aquí señalados, quedando exenta de responsabilidad 

por cualquier entrega de información fuera de los canales oficiales. 

 

• Integración del Expediente: Para la formalización de cualquier operación y la 

posterior gestión en la App, el Usuario se obliga a proporcionar un 

expediente digital completo que incluya: identificación oficial vigente, 

constancia de situación fiscal, CURP, acta de nacimiento, acta de 

matrimonio (en su caso) y comprobante de domicilio reciente. Trobbu se 

reserva el derecho de solicitar documentación adicional en cualquier etapa 

para garantizar el cumplimiento normativo. 

 

• Protocolo de Validación Manual y Supervisión Humana: Trobbu manifiesta 

que toda la documentación recibida es sometida a un proceso de control y 

verificación manual realizado por el área de Coordinación de Ventas. Este 

protocolo garantiza que la información sea validada por personal experto 

antes de autorizar cualquier instrumento jurídico o habilitar el acceso a la 

App, asegurando la integridad de los datos y mitigando riesgos de 

suplantación de identidad. 

 

• Declaración de Veracidad y Responsabilidad: El Usuario manifiesta, bajo 

protesta de decir verdad, que toda la información y documentación 

proporcionada es verídica, exacta y vigente. El Usuario reconoce que la 

entrega de información falsa o alterada constituye una violación grave a 

estos Términos, facultando a Trobbu para la rescisión inmediata del servicio 

y la cancelación del acceso a la App sin responsabilidad alguna, sin perjuicio 

de las acciones legales que correspondan. 

 

3. Protocolo de Supervisión Humana. 

Trobbu implementa un Protocolo de Supervisión Humana obligatorio para todos los 

procesos de registro, validación de identidad. Este protocolo tiene como finalidad 

garantizar la intervención activa y la validación experta en cada etapa del 

tratamiento de información. Cualquier anomalía será informada, asegurando que la 

incorporación de información al sistema cuente siempre con una validación humana 

experta, bajo los siguientes puntos: 



 

Validación de Identidad: Todo registro de Usuario o Invitado que incluya la carga 

de identificaciones oficiales o datos sensibles será supervisado por un responsable 

de área, quien validará la veracidad y exactitud de la información antes de su 

incorporación definitiva al sistema. 

Nivel de Riesgo: Atendiendo al nivel de riesgo e impacto de cada operación, el 

responsable del área informará sobre cualquier anomalía detectada, 

comprometiéndose a seguir los procedimientos de verificación manual para mitigar 

riesgos de suplantación de identidad o tratamiento indebido de datos. 

Seguridad en el Registro: Los ejecutivos autorizados actúan bajo protocolos 

estrictos de supervisión, asegurando que la recolección de datos en el portal web y 

su posterior gestión en la App cumplan con los principios de licitud y 

responsabilidad previstos en la LFPDPPP. 

4. Credenciales y Seguridad. 

La recolección, tratamiento y protección de datos personales dentro de la App 

Trobbu se regirá bajo los mismos estándares de seguridad y privacidad aplicados 

en la plataforma https://principal.trobbu.com/api/web/users/, garantizando la 

integridad de la información del Usuario en todo momento de conformidad con el 

Aviso de Privacidad Integral de Trobbu. Para mayor detalle sobre nuestras prácticas 

de privacidad, puede consultar nuestra Política de Privacidad disponible en la App. 

5. Gestión de Fracciones e Intercambios. 

A través de la App, el Usuario podrá gestionar el uso de su fracción adquirida bajo 

alguna de las modalidades disponibles, realizar intercambios de destinos y 

semanas, así como acceder a estancias bajo el esquema de "Goce y Disfrute”, 

sujeto a las reglas de operación vigentes de Trobbu. 

6. Vigencia y Acceso anticipado. 

El Acceso Anticipado tiene por objeto permitir al Usuario el disfrute de las 

prerrogativas inherentes a su modalidad de contratación de forma previa al inicio 

formal del plazo contractual de doce (12) meses. 

El Usuario podrá gestionar el uso de su fracción adquirida bajo alguna de las 

modalidades disponibles, realizar intercambios de destinos y semanas, así como 

acceder a estancias en cualquier mes del año a tarifas preferenciales, sujeto a la 

disponibilidad del 20% de las villas destinadas al esquema o beneficio exclusivo 

adicional que ofrece la modalidad de Socio Autogestionado. 

Para garantizar la efectividad de una reserva bajo este esquema, el Usuario deberá 

liquidar el importe correspondiente a la(s) noche(s) reservada(s) y confirmar dicha 

operación a través de la aplicación. 

https://principal.trobbu.com/api/web/users/


 

El Acceso Anticipado no exime al Usuario del pago de las cuotas de mantenimiento 

prescritas desde la fecha de activación del beneficio hasta el inicio formal de la 

fracción adquirida. Este beneficio es de carácter exclusivo para uso personal y no 

generará rendimientos económicos. 

7. Métodos de pago. 

Para la liquidación de reservaciones, cuotas de mantenimiento o cualquier otro 

concepto aplicable, el Usuario podrá utilizar los métodos de pago habilitados en la 

App, los cuales incluyen: tarjetas de crédito y débito. 

Al registrar o utilizar una tarjeta de crédito o débito, el Usuario otorga su 

consentimiento expreso y autorización a Trobbu para realizar los cargos 

correspondientes a los servicios solicitados, incluyendo impuestos y comisiones 

aplicables. 

Con el objetivo de garantizar la seguridad de las transacciones y prevenir 

actividades fraudulentas, el Usuario deberá proporcionar en los campos seguros de 

la App la siguiente información: Número de la tarjeta (crédito o débito), nombre 

completo del titular, tal como aparece impreso en el plástico, fecha de vencimiento 

(mes/año), Código de Verificación de Tarjeta (CVV/CVC): Para tarjetas Visa o 

MasterCard, el código de tres (3) dígitos ubicado en el reverso o generado 

digitalmente en la App de su banco. Para tarjetas American Express, el código de 

cuatro (4) dígitos ubicado en el frente de la tarjeta. 

Trobbu manifiesta que no almacena directamente los números completos de las 

tarjetas ni los códigos CVV en sus servidores. Todo el procesamiento de pagos se 

realiza a través de sistemas de pago certificados (PCI-DSS), garantizando que la 

información bancaria viaje de forma encriptada y segura. El Usuario es responsable 

de que los fondos o líneas de crédito sean suficientes para cubrir las operaciones 

realizadas. 

Todos los montos que aparecen están expresados en pesos mexicanos (MXN) o 

en dólares americanos (USD) excepto cuando se indique lo contrario. La 

denominación aparece claramente expresada en cada producto o servicio. 

8. Invitados. 

La aplicación integra un módulo especializado para la gestión del beneficio de Goce 

y Disfrute, permitiendo al Usuario extender invitaciones a terceros bajo las 

siguientes condiciones: 

Solo se autorizará la emisión de invitaciones a personas físicas que acrediten ser 

mayores de 18 años. Trobbu implementa controles sistémicos de validación de 

edad; en consecuencia, no se habilitará la opción de invitación para aquellos 

familiares registrados que sean menores de edad. 



 

Para la autorización de acceso de cualquier invitado, el Usuario deberá registrar en 

la aplicación: nombre completo, número de contacto verificado, periodo de la 

estancia y la carga de la identificación oficial vigente del tercero.  

El Usuario asume la responsabilidad total y solidaria por el comportamiento, 

acciones y posibles daños causados por sus invitados dentro de las propiedades 

de Trobbu. El Usuario debe asegurarse de que sus invitados conozcan y cumplan 

con los reglamentos internos de convivencia de cada hotel. 

9. Permisos del dispositivo. 

Para asegurar la funcionalidad técnica y operativa de la aplicación, el Usuario 

otorga su consentimiento expreso para que la App Trobbu acceda a los siguientes 

recursos del dispositivo móvil, bajo criterios de transparencia y de datos: 

9.1 Cámara y Micrófono. 

El acceso se limitará exclusivamente a la captura de imágenes de perfil y la 

generación de contenido audiovisual (audio y video) relacionado con la 

documentación de las propiedades o testimonios de experiencia del Usuario.  

9.2 Galería y Almacenamiento. 

El Usuario otorgará su consentimiento expreso para que la App Trobbu acceda a la 

galería de imágenes y al almacenamiento del dispositivo móvil, únicamente para 

seleccionar y cargar material multimedia o identificaciones oficiales que el Usuario 

elija de forma activa. Dicha información es recolectada con la finalidad exclusiva de 

robustecer los protocolos de validación de identidad, garantizar la seguridad en el 

registro de invitados y dar cumplimiento a los estándares de control de acceso a las 

propiedades de Trobbu. La denegación de este permiso no impedirá el uso de las 

funciones básicas de la App; no obstante, el Usuario reconoce que la falta de 

acceso a estos recursos imposibilitará la carga de identificaciones para el registro 

de invitados y la personalización del perfil, lo cual podría derivar en la restricción de 

acceso de terceros a las propiedades o retrasos en los protocolos de validación en 

sitio. 

10.  Notificaciones y Actualizaciones. 

El Usuario acepta recibir notificaciones operativas relacionadas con sus reservas, 

pagos y seguridad. Es responsabilidad del Usuario mantener la aplicación 

actualizada a la versión más reciente para garantizar el correcto funcionamiento de 

los protocolos de seguridad. Se recomienda mantener activas las notificaciones del 

dispositivo para asegurar una mejor experiencia de uso, permitiendo a Trobbu 

informar en tiempo real sobre confirmaciones de estancias, recordatorios de pagos 

y alertas de seguridad críticas para la protección de su cuenta. 



 

11. Normas de conducta. 

El Usuario se compromete a utilizar la App y los servicios de Trobbu de manera 

ética y legal. Queda estrictamente prohibido: 

11.1 Uso Comercial No Autorizado. 

Utilizar la App para la reventa de beneficios, subarrendamiento no autorizado o 

cualquier fin comercial ajeno a lo estipulado en su contrato principal.  

11.2 Fraude e Identidad. 

El Usuario manifiesta bajo protesta de decir verdad que toda la información 

proporcionada a través de la App, incluyendo datos personales, identificaciones 

oficiales y registros de invitados, es verídica, exacta y vigente. Queda estrictamente 

prohibido proporcionar información falsa, suplantar la identidad de terceros o 

manipular los registros de acceso. El incumplimiento de esta obligación, así como 

la realización de acciones que dañen la reputación de Trobbu o la integridad física 

de sus propiedades y personal, facultará a Trobbu para la rescisión inmediata del 

servicio sin responsabilidad alguna, sin perjuicio de las acciones legales, civiles o 

penales que correspondan por falsedad de declaraciones o fraude. 

11.3 Ataques Cibernéticos. 

Intentar interferir con los protocolos de seguridad de la App, realizar ingeniería 

inversa o acceder a datos de otros Usuarios. 

• Accesos no autorizados (Hackeos). 

Se prohíbe estrictamente cualquier acceso a la infraestructura técnica de Trobbu que 

no haya sido expresamente autorizado. Para efectos de estos Términos, el concepto 

de "Hackeo" o "Acceso No Autorizado” comprende la interferencia técnica mediante 

el uso de software malicioso o ataques de denegación de servicio (DoS); la violación 

de propiedad intelectual a través de la ingeniería inversa, descifrado del código fuente 

para descubrir la lógica de negocio o arquitectura de la plataforma; así como acceder 

a bases de datos, servidores o cuentas de otros Usuarios sin autorización.  

El Usuario es el único responsable de la custodia de sus claves de acceso, por lo que 

cualquier actividad realizada desde su cuenta se presumirá de su autoría, incluso si 

deriva de un descuido o del uso por terceros. Por su parte, Trobbu implementa 

medidas de seguridad robustas para salvaguardar la información; sin embargo, no 

garantiza la invulnerabilidad total ante ataques cibernéticos. En consecuencia, Trobbu 

no será responsable por daños derivados de accesos no autorizados a la información 

del Usuario, independientemente de que dichas reclamaciones se basen en 

incumplimientos contractuales o perjuicios. 



 

12.  Encriptación y Protección de Datos. 

Trobbu implementa medidas de seguridad robustas para proteger la confidencialidad 

e integridad de la información. Todas las comunicaciones entre el dispositivo del 

Usuario y nuestros servidores están cifradas mediante protocolos TLS (Seguridad de 

la Capa de Transporte) o superiores. Asimismo, el almacenamiento de datos 

sensibles en nuestras bases de datos se realiza bajo el estándar de cifrado AES-256 

(Estándar de Encriptación Avanzada), cumpliendo con los más altos estándares de 

ciberseguridad y normativa internacional. 

El procesamiento de la información no puede exceder del 2% (dos por ciento) de las 

proporciones de los recursos totales que están puestos a disposición en el pool de 

servicios contratados. 

13.  Propiedad Intelectual y Limitaciones. 

El Usuario reconoce que la App Trobbu, incluyendo su diseño, código fuente, 

logotipos, marcas, contenido y cualquier otro elemento de propiedad intelectual, 

son propiedad exclusiva de Trobbu Developments, S.A.P.I. de C.V. o de sus 

licenciantes. El uso de la App no confiere al Usuario ningún derecho de propiedad 

sobre la misma, más allá de la licencia limitada, no exclusiva, intransferible y 

revocable para utilizar la App de acuerdo con estos Términos. Por lo que, queda 

estrictamente prohibido reproducir, modificar, adaptar, distribuir, vender, transferir 

o explotar de cualquier otra forma la App o su contenido sin el consentimiento previo 

y por escrito de Trobbu; realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar o 

intentar derivar el código fuente de la App; utilizar las marcas, logotipos o nombres 

comerciales de Trobbu sin autorización expresa. 

14.  Contenido del Usuario.  

El Usuario podrá cargar o transmitir información a través de la App únicamente en 

los módulos y apartados diseñados específicamente para cada fin. Esto incluye, de 

manera enunciativa: 

El Contenido puede tener inexactitudes y/o errores tipográficos. Trobbu podrá 

alterar, cambiar o mejorar el Contenido en cualquier momento sin previo aviso. 

Trobbu no hace ninguna declaración o garantía en cuanto a la integridad o exactitud 

del Contenido, y no se compromete a actualizarlo. Trobbu no hace ninguna 

declaración acerca de la adecuación del Contenido para ningún propósito. El uso 

que el Usuario dé al sitio es bajo su propio riesgo. El contenido se proporciona 

"como está" y sin ninguna garantía de ningún tipo, ya sea expresa o implícita, 

incluyendo, de manera enunciativa más no limitativa. 

Trobbu, no garantiza ni declara que el uso que el Usuario dé a la información y el 

material que se encuentra en el Sitio no infringirá los derechos de propiedad 

intelectual de terceros. Trobbu no será responsable de ningún virus u otro daño 



 

causado a su equipo de computación u otra propiedad debido a que el Usuario 

acceda, navegue o use el sitio o debido a que el Usuario descargue cualquier 

archivo de audio, datos, imágenes, materiales, fotografías, texto o vídeo de la App. 

Puesto que Trobbu ofrece servicios en diversas partes, la App podrá referirse a 

algunos bienes, productos y/o servicios que todavía no se encuentren disponibles.  

14.1 Identificaciones y Documentación. 

El Usuario podrá cargar su identificación oficial y otra documentación relevante en 

las secciones de la App designadas para la validación de identidad y el 

cumplimiento de los protocolos de registro y acceso a las propiedades. La finalidad 

exclusiva de esta recolección es garantizar la seguridad y la correcta prestación de 

los servicios, de conformidad con nuestra Política de Privacidad de la App. 

14.2 Información de Perfil y Experiencia. 

Las imágenes de perfil o testimonios, los cuales podrán ser gestionados en sus 

secciones correspondientes para la personalización de la cuenta. 

Al cargar contenido en los apartados correspondientes, el Usuario garantiza que la 

información es verídica y que cuenta con los derechos sobre la misma. Trobbu se 

obliga a no dar un uso distinto al contenido del Usuario fuera de la operación técnica 

de la App sin una autorización previa y por escrito. 

Trobbu garantiza que la documentación cargada en apartados de seguridad será 

tratada con los más altos estándares de encriptación y únicamente para fines de 

verificación operativa. Trobbu no utilizará, bajo ninguna circunstancia, las 

identificaciones oficiales ni información sensible del Usuario para fines de marketing 

o publicidad. 

15.  Incumplimiento. 

Trobbu se reserva el derecho de suspender temporalmente o cancelar de forma 

definitiva el acceso a la App en caso de incumplimiento por parte del Usuario de 

cualquiera de los presentes Términos. Dicha suspensión o cancelación se realizará 

previa notificación al Usuario, otorgándole un plazo de cinco (5) días hábiles para 

subsanar el incumplimiento, salvo que la naturaleza del mismo impida su 

subsanación o implique un riesgo inminente para la seguridad o integridad del App. 

Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que, en caso de presentar adeudos 

vencidos por concepto de cuotas de mantenimiento, pagos de reservaciones o 

cualquier otra obligación financiera derivada de su modalidad de Socio 

Autogestionado, Trobbu procederá al bloqueo inmediato de las funcionalidades de 

gestión de fracciones, intercambios y acceso a estancias preferenciales dentro de 

la App, hasta que el adeudo sea liquidado en su totalidad. En caso de no 

subsanarse el incumplimiento en el plazo establecido, Trobbu podrá proceder a la 



 

cancelación definitiva sin responsabilidad adicional, sin perjuicio de las acciones 

legales que correspondan. 

16.  Servicios. 

Trobbu implementará todas las medidas tecnológicas razonables para garantizar la 

disponibilidad de la App; sin embargo, el Usuario reconoce que el servicio puede 

verse afectado por factores externos ajenos a la compañía (fallas en proveedores 

de internet, mantenimiento programado de servidores, o casos de fuerza mayor). 

17.  Modificaciones. 

Trobbu se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento para 

reflejar cambios en la ley, en las funcionalidades de la App o en las políticas operativas 

de la empresa. Las modificaciones entrarán en vigor en el momento de su publicación 

en la App. El uso continuo de la App tras dichas modificaciones constituirá la 

aceptación expresa de los nuevos Términos. 

18.  Jurisdicción. 

Los presentes Términos y Condiciones se interpretarán y regirán conforme a la 

legislación aplicable de los Estados Unidos Mexicanos. Para resolver cualquier 

controversia que se suscite sobre la interpretación o cumplimiento de los Términos, 

las partes se someten expresamente a la vía administrativa de la Procuraduría 

Federal del Consumidor (PROFECO). En caso de que la vía administrativa no 

resuelva el conflicto, las partes se someten a la jurisdicción de los Tribunales 

competentes de Mérida, Yucatán, sin perjuicio del derecho del consumidor de elegir 

el fuero de su domicilio, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

 

 

 


